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«Management by Confidence ®»

Erfolg durch Vertrauen
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setzt Impulse

Vertrauenspyramide

Erst wenn Vertrauen gegeben ist,
konnen Systeme funktionieren.

Erst wenn Vertrauen gegeben ist,
ist Motivation Uberhaupt maoglich.

Erst wenn Vertrauen gegeben ist,
kann Freundschaft entstehen.

Erst wenn Vertrauen gegeben ist,
ist Zusammenleben lebenswert.
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Misstrauen als Kostentreiber

Fluktuation Vertragspartner

Aufbau und Unterhalt von
ubertriebenen Fuhrungssystemen
Mehraufwand fiir Fiihrung und Uberwachung

Reibungsverluste fiir Absprachen
und Neuvereinbarungen

Verscherzen der Ressourcen
in Kreativitat und Unternehmergeist
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Fluktuationsaufwand bester Krafte
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Confidence Cycles

Vertrauenskreis Misstrauenskreis

Uberwachung,
enge Fithrung

Eigen-

Misstrauen
verantwortung

Vertrauen

Misserfolg
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Die Menschen

Nicht am Menschen vorbei fuhren!
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Die Menschen
Auf Augenhdhe!
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Markeneisberg von ICON

Markenbild

Markensympathie
Markenvertrauen
Markenloyalitat
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Reputations-Dreieck

Vertrauen

REPUTATION

Leistung Kompetenz
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Umsetzung von MbC

Massnahmen
+ Management-Meeting
» Konfliktbereinigung
* Fishbowl-Meeting
* Beziehungsanalyse

* Analyse 4 x 7
* BIP-Analyse in 14 Dimensionen
zu den Themen:
- berufliche Orientierung
- Arbeitsverhalten
- soziale Kompetenzen
- psychische Konstitution

Moderation und Durchfihrung:
Steam

Moderation und Durchfiihrung:
Steam

setzt Impulse
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